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— ¢ Trachea :

REKLAMACNI RAD

1. Reklamacni fad upravuje podminky a pribéh vyfizovani reklamaci zboZi spolecnosti TRACHEA, a.s., IC: 63485079,
DIC: CZ 699004420, se sidlem Vinatska 580/17a, 603 00 Brno — Pisarky, provozovna Tovarni 1209, 769 01 HoleSov, zapsand v
Obchodnim rejstitku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu B, vloZka 6797.

2. Reklamacni 7ad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek TRACHEA, a.s.
3. Uzavfenim smlouvy o dilo objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil s timto Reklama¢nim fadem, souhlasi s nim a pfijima jej.

4. Ustanoven{ tohoto Reklamac¢niho fddu maji pfednost pfed ustanovenimi VSeobecnych obchodnich podminek a Technickych
podminek- organiza¢nich manudlt (ddle také ,,VOP* a ,,TP*). Neni-li urcitd otdzka upravena timto Reklama¢nim fddem, postupuje se
podle VOP a TP. Neni-li tato otdzka upravena ani VOP a TP, postupuje se v souladu s platnymi a i€innymi pravnimi pfedpisy.

5. Nad ramec zdkonné odpovédnosti za vady upravené zdkonem ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, poskytuje zhotovitel objednateli
zaruku za jakost zboZ{ za podminek upravenych v tomto reklamacnim fadu.

6. Zhotovitel odpovida objednateli za vady, které ma zboZi pfi prevzeti, a za vady, které se vyskytnou nebo projevi na zboZi v zarucn{
dobg¢:
a) 24 mésicu od prevzeti zboZzi objednatelem na foliovand dvitka Trachea,
b) sedmi let od prevzeti zboZi objednatelem na skryté vady foliovanych dvitek Trachea,pficemz skrytou
vadou se rozumi delaminace félie
c¢) péti let na odlepeni hrany u akryldtovych dvitek T.acrylic
d) 24 mésict od prevzeti zboZi objednatelem na ostatni zboZzi Trachea.

7. V ptipadé€, Ze objednatel ptevzal zboZi zplisobem uvedenym v bodu IV. ods.5 pism.b) a ¢) VOP zadind zaruéni doba béZet od
doruceni zboZi do mista uréeni.

8. Objednatel md povinnost ihned po pfevzeti zboZi zkontrolovat spravnost dodanych poloZek, jejich mnozstvi, jakost, provedent,
dplnost a viditelné poSkozeni. Pokud objednatel z objektivnich diivodli nemtiZze kontrolu zbozi provést ihned, ma povinnost jej
provést nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti zboZi.

9. V piipadé osobniho pfevzeti zboZi je objednatel povinen zjisténé vady zaznamenat v dodacim listu potvrzeném zhotovitelem. Ma
se za to, Ze zboZ{ mélo pii pfevzeti pouze ty vady, které jsou vyznaceny v dodacim listu.

10. V piipad¢ dodani zboZi dopravcem je objednatel povinen vady zjisténé podle bodu 8. tohoto reklama¢niho fadu ozndmit pisemné
na adresu provozovny nebo elektronicky na adresu objednavky@trachea.cz zhotoviteli, a to nejpozdgji do 48 hodin od ptevzeti
zboZi. M4 se za to, Ze zboZi mélo pfi prevzeti pouze vady ozndmené podle véty prvni tohoto bodu.

11. V piipadé poruseni povinnosti objednatele uvedenych v bodu 9. a 10. Reklama¢niho fddu nemd objednatel prava ze zaruky za
jakost, jedna-li se o vady, které musel pfi vynaloZeni obvyklé péce poznat pii prohlidce zboZi po jeho prevzeti.

12. Ustanoveni bodu 9. a 10. reklamacniho fadu se nevztahuje na vady, které se projevily pozdéji v zarucni dobé a které objednatel
nemohl ani s vynaloZenim fddné péce pii prohlidce zboZi podle bodu 9. a 10. Reklama¢niho fadu zjistit.

13. Objednatel md povinnost zboZi pouZivat v souladu s popisem vyrobku, ndvodem pro pouZiti vyrobku, ndvodem na udrzbu
vyrobku a TP. V piipad¢ poruseni této povinnosti nevznikajf objednateli prava ze zdruky za jakost zboZi.

14. Objednatel je povinen uplatnit prava ze zaruky za jakost u zhotovitele pisemné bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady zboZzi.
Pisemné uplatnéni reklamace musi obsahovat:

a) oznaceni objednatele,

b) konkrétn{ popis zjisténé vady,

¢) zvolené pravo dle ¢1.19 Reklamacniho fadu,

K pisemnému uplatnéni reklamace musi byt pfiloZeny tyto doklady:

a)faktura nebo paragon

b)dodaci list.

15. Objednatel je povinen reklamované zboZzi vrétit zhotoviteli v neporuseném stavu, bez jeho popisovani, oznacovani a bez otvori.
To se netykd reklamaci vad zbozi, které nebylo moZno i pfi vynaloZeni fadné péce zjistit podle bodu 9. a 10. Reklamacniho fadu, a
které se projevily pozdé&ji pii uZivani zboZi, a déle skrytych vad materidlu, ze kterého bylo zboZ{ vyrobeno, a které se projevily
samovoln¢ pozdé&ji. Objednatel je povinen reklamované zboZi dopravit na své ndklady do mista vyfizovan{ reklamaci. Na obalu zboZ{
zaslaného k reklamaci je objednatel povinen vyznadit viditelnym zptisobem, Ze se jednd o reklamaci, a to uvedenim vyrazu
-REKLAMACE" na obalu zboZi. Objednatel je povinen zboZi dikladné zabezpecit, aby nedoslo pfi jeho pfepravé k jeho dalSimu

poskozeni. Zhotovitel neodpovida za poskozeni zboZi vzniklé jeho ptepravou.
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16. Mistem vyfizovani reklamaci je provozovna zhotovitele: Trachea, a.s., Tovarni 1209, 769 01 Holesov.

17. Neni-li mozné reklamované zbozi dopravit do mista vyfizovani reklamaci dle bodu 15. reklamacniho fadu proto, Ze by to €inilo
objednateli znacné obtiZe, nebo se jednd o zboZi zamontované nebo zbozi, které tvoii soucdst nemovitosti, posoudi zhotovitel na
zakladé vzdjemné dohody s objednatelem reklamovanou vadu v misté, kde se reklamované zboZzi nachazi nebo jinym dohodnutym
zptisobem. Objednatel je povinen v tomto piipadé poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost pii takovém vyfizovani reklamace.

18. Prodavajici je povinen vyiidit reklamaci do 30-ti dni od pfevzeti reklamovaného zboZi nebo od posouzeni zboZi v souladu
s bodem 17. Reklamac¢niho fadu.

19. Objednatel ma povinnost pfi uplatnéni reklamace zvolit, jaké pravo uplatiluje. Objednatel ma tato prava:

a)v ptipadé nepodstatnych vad,, které je mozno odstranit jejich opravou:

- na bezplatné a fadné odstranéni vady. Neodstrani-li zhotovitel vadu v¢as, ma ndsledné pravo na pfimefenou slevu z ceny dila.

b)v piipadé nepodstatnych vad, které nebrani uzivani dila a které neni mozno odstranit jejich opravou:

- na pfiméfenou slevu z ceny dila

¢) v piipad¢ podstatnych vad, tj.vad, které neni moZné odstranit jejich opravou a které brani fddnému uZivani zboZ{ jako zboZi bez
vad:

- na odstranéni vady doddnim nové véci bez vad,

- na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny zboZi,

- na odstoupeni od smlouvy.

20. Volbu provedenou podle bodu 19. Reklamac¢niho fadu miZe objednatel zménit pouze s pisemnym souhlasem zhotovitele.

21. Neozndmi-li objednatel vadu zboZi vcas podle tohoto Reklamaéniho fddu, nebo nezvoli-li, jaké prdvo v souladu s¢l.19
Reklamacniho fddu uplatiiuje, ma objednatel pravo pouze na odstranéni vady zboZ{ nebo na pfiméfenou slevu z ceny zboZi.

22. Néroky objednatele ze zaruky za jakost poskytované podle tohoto reklamacniho fadu zanikaji:

a) poruSenim povinnosti objednatele stanovenych v tomto Reklama¢nim fadu, VOP a dalSich dokumentt, které jsou nedilnou
soucasti VOP,

b) uplynutim zaru¢ni doby dle ¢1.6 Reklamacniho fadu,

¢) poskozenim zboZ{ pii pfeprave,

d) poskozenim zboZzi v dusledku Zivelni pohromy, povétrnostnimi vlivy ¢i ndsilnym poskozenim,

e) poskozenim zboZi odpovidajici opotiebeni pii jeho obvyklém pouZivani,

f) uskladnénim zboZi objednatelem v podminkdch, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkost, chemickymi ¢i
mechanickymi vlivy povaze vyrobku,

2) poskozenim zboZzi jeho nadmérnym zatéZovanim a nebo pouZzivanim zboZi v rozporu s popisem vyrobku, ndvodem pro pouZiti
vyrobku, ndvodem na ddrzbu vyrobku a TP nebo vSeobecnymi zvyklostmi

h) poskozenim zboZzi neodbornym zachiazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi,

i) doslo-li k dodatecnym zasahim do zboZzi, za dodateCny zdsah do zboZi se povazuje i odstranéni ochranného hologramu, jez
prokazuje ptivod zboZi.

23. V ptipad¢ smluvniho ujedndni, Ze zboZi, které je pfedmétem smlouvy uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem, je zboZzi II.

jakosti, a z toho divodu byla ujedndna nizsi cena tohoto zboZi, se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla tato niZ§i cena ujednéna.

24. Odpovédnost zhotovitele ze zaruky za jakost zboZi nelze zaméiovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi. Obvyklou Zivotnosti zboZ{
se rozumi doba, po kterou je zboZzi pfi jeho spravném uzivani, oSetfovani a spravné manipulaci, zptisobilé slouzit svému tcelu. Je-li
doba obvyklé Zivotnosti zboZzi kratsi nez zaru¢ni doba uvedend v bodé¢ 6 Reklamacniho fadu, kon¢i zdrucni doba uplynutim doby
obvyklé Zivotnosti zboZi.

s vz . vz

25.Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.5.2016 a rusi se jim pfedchozi Reklamacni ¥dd ze dne 1.1.2014.
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